FICHA TECNICA

Servicos de Suporte, Manutencao, Atualizacido e Assessoramento - Sistema de
Gestao Publica e Portal da Transparéncia Municipal

1. OBJETO

Contratacao de servicos especializados para suporte técnico, manutencgao,
atualizacao tecnoldgica, assessoramento técnico e adequacao normativa de Sistema
de Gestao Publica e Portal da Transparéncia Municipal, garantindo conformidade com
legislagdes vigentes, atendimento as recomendacdes dos 6rgaos de controle e
promogcao da transparéncia ativa e passiva da administragao publica.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

2.1 Sistema Informatizado de Gestao Publica

Implantacdo, manutencao e suporte de sistema informatizado para gestdo e
divulgacao de dados publicos, contendo:

¢ Plataforma web responsiva e acessivel

e Compatibilidade com dispositivos moéveis

¢ Interface amigavel e de facil navegacao

* Banco de dados estruturado e seguro

* Painel administrativo com controle de acesso por niveis de usuario

¢ Sistema de autenticacao e rastreamento de atividades (logs)

* Backup automatico e periddico

* Hospedagem em servidor dedicado ou VPS com alta disponibilidade
* Monitoramento de uptime e desempenho do sistema

¢ Infraestrutura compativel com padrdes de segurancga da informacao
¢ Certificado digital SSL para navegacao segura

* Registro e historico de atualizagdes realizadas no sistema



2.2 Portal da Transparéncia Municipal

Desenvolvimento, manutencgao e atualizacao de Portal da Transparéncia estruturado
conforme as seguintes legislacdes:

¢ Lei Complementar n® 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal

¢ Lei Complementar n®131/2009 - Lei da Transparéncia

* Lein©12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgao (LAI)

* Lein©13.460/2017 - Codigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico
* Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Contemplando a divulgacao de:

¢ Receitas publicas detalhadas

* Despesas publicas detalhadas

¢ Licitagbes e processos administrativos

¢ Contratos administrativos

* Convénios e transferéncias voluntarias

e Diarias e passagens

* Programas e agcdes governamentais

* Relatdrios fiscais obrigatorios

* Prestacdo de contas

e Estrutura organizacional do ente publico
* Remuneracéao e folha de pagamento de servidores
e Patriménio publico

e Obras publicas

* Programas sociais

¢ Informagdes institucionais

¢ Informacdes sobre servidores e cargos

¢ Agenda de autoridades quando aplicavel

2.3 Transparéncia Ativa

Implementacao de mecanismos que permitam ampla divulgacao das informacdes
publicas de forma clara e acessivel:

e Publicagao automatica e periédica de dados publicos
e Organizacao das informacdes por categoria tematica
¢ Sistema de busca avancada



e Filtros por periodo, 6rgao e tipo de informacéao

e Disponibilizacao de relatérios em formatos abertos (CSV, XLS, PDF e JSON)
* Disponibilizagcao de dados em formato aberto (Open Data)

* Painéis e graficos de visualizacao de dados

¢ Atualizagao continua conforme novas exigéncias legais

2.4 Transparéncia Passiva — Servico de Informacao ao
Cidadao

Implementacao e manutengao de ferramentas de acesso a informacao:

¢ Sistema eletrénico do Servigo de Informacao ao Cidadao (e-SIC)
* Registro e acompanhamento de solicitagdes de informagao

¢ Controle de prazos legais de resposta

* Historico de solicitagdes

* Relatdrios estatisticos de pedidos de informacéao

e Canal de comunicacdo com o cidadao

2.5 Ouvidoria Publica

Disponibilizacdo de canal digital para manifestacdes da sociedade:

¢ Registro de denuncias
* Reclamacobes

* Sugestodes

¢ Solicitagdes

* Elogios

Com funcionalidades de:

* Protocolo eletrbnico
e Acompanhamento das manifestacdes
* Relatdrios gerenciais de atendimento



2.6 Adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD

Implementagéao de praticas voltadas a protegao de dados pessoais:

e Politica de Privacidade institucional

* Termo de uso da plataforma

* Controle de acesso as informacdes

* Registro de tratamento de dados pessoais

* Minimizagéao de dados sensiveis

¢ Adequacao das paginas que tratam dados pessoais

e Implementacdo de medidas de seguranca da informacéao

2.7 Acessibilidade e Usabilidade

Adequacao do portal para atender padrdes de acessibilidade digital:

e Compatibilidade com leitores de tela

¢ Ajuste de contraste de cores

e Estrutura semantica adequada das paginas

* Navegacao simplificada

e Layout responsivo

* Conformidade com boas praticas de acessibilidade digijtal

2.8 Dados Abertos

Implementacéo de politicas de dados abertos:

¢ Disponibilizagao de bases de dados publicas

* Download de dados em formatos abertos

e Catalogo de dados publicos

* Integracdo com sistemas de transparéncia quando necessario



2.9 Assessoria Técnica Especializada

Prestacao de suporte técnico e assessoramento institucional junto aos 6rgaos de
controle, incluindo:

¢ Ministério Publico Federal

¢ Ministério Publico Estadual

¢ Tribunal de Contas do Estado

* Controladorias e 6rgaos de fiscalizagao

Com servigcos de:

e Elaboracao de respostas técnicas a notificagoes

e Adequacdes conforme recomendacoes dos drgaos de controle
* Orientacao técnica aos gestores publicos

* Relatdrios de conformidade e diagndéstico de transparéncia

e Acompanhamento de indicadores de transparéncia publica

2.10 Atualizacao Continua do Portal

Realizacdo de melhorias e atualizagdes permanentes:

* Atualizacdo do layout institucional

* Corregdes técnicas do sistema

e Atualizacdo de mddulos conforme legislacao vigente

e Melhorias evolutivas da plataforma

* Implementagao de novas funcionalidades quando necessario

2.11 Treinamento e Capacitacao

Capacitacao de servidores responsaveis pela alimentagao do sistema:

¢ Treinamento presencial ou remoto

¢ Manual de utilizagao da plataforma

¢ Orientacao para publicacdo correta das informacgodes

e Capacitagao sobre boas praticas de transparéncia publica
e Suporte técnico durante a vigéncia contratual



3. PRAZO DE EXECUGCAO

O prazo de execucgéao dos servigcos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

4. VALOR TOTAL ESTIMADO

Valor estimado para execugéo dos servigos:

R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais).

5. RESULTADOS ESPERADOS

Com a execugéo dos servigos espera-se:

¢ Portal da Transparéncia totalmente funcional e atualizado

* Atendimento as legislagbes de transparéncia publica

* Reducao de riscos de apontamentos pelos 6rgdos de controle

e Ampliacao da transparéncia ativa da administracao publica

* Fortalecimento do acesso a informacgao pelo cidadao

e Melhoria na organizacao e divulgacao das informagdes publicas

¢ Atendimento a indicadores de avaliagao de transparéncia publica
¢ Capacitacao dos servidores responsaveis pela gestdo do portal
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